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Von Insel zu Insel 
oder lieber gleich 
auf Wolke 7
Praxisorganisation in der Cloud 

BMVZ Praktikerkongress 22. September 2023

© PAV 2023

Digitalisierung im Gesundheitswesen: Erfolgsfaktor 
Megaprojekte? 

https://www.deutsche-apotheker-
zeitung.de/news/artikel/2023/06/29/e-rezept-abruf-via-
egk-jetzt-aber-sicher

Deutsches Ärzteblatt 2020; 117(1-2): A-8 / B-8 / C-8
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Hidden Champions: digitale Prozesse in 
der Praxis

 Fokus auf die Praxis

 Kurze Umsetzungszeiten

 Großer Hebel

 Sofortige Wirkung
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Zeit- und Kostenersparnis am Beispiel manuelle Zeiterfassung

Berechnungsgrundlage
50 Mitarbeiter x 4 Buchungen/Tag = 200 Buchungen/Tag
Kalkulatorischer Stundensatz 30 Euro/h

Rundung
Durchschnittl. Rundung 
von 2 Minuten/Buchung

Etwa 400 Minuten falsch 
gemeldete Arbeitszeit/Tag

Nachkalkulation
Durchschnittl. Aufwand von 30 
Sekunden/Buchung für 
manuelle Nachkalkulation

Etwa 100 Minuten verlorene 
Arbeitszeit/Tag

Erfassungsaufwand
Durchschnittl. Aufwand von 15 
Sekunden/Buchung für 
manuelle Erfassung

Etwa 50 Minuten verlorene 
Arbeitszeit/Tag

225 Euro/Tag für manuelle Zeiterfassung

https://zmi.de/
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Einsparpotenzial digitales Dokumentenmanagement

Quelle: Arbeitsgemeinschaft für wirtschaftliche Verwaltung

20-40%
Senkung der 

Bearbeitungskosten
Arbeitszeit, 

Raumkosten

20-40%
Verringerung der 

Arbeitsschritte
Dokumentenentnahme, 

Verteilung, Abheften, 
Dokumente suchen

50-90%
Reduzierung der 

Bearbeitungszeit
Transport, Liegezeiten, 

Recherche, Verwaltung, 
Fehlerbehebung

© PAV 2023

Welche Prozesse lassen sich in der Praxis sinnvoll digitalisieren?

Dokumentenmanagement

Zeiterfassung

Personalmanagement

Dienst-/UrlaubsplanungMaterialmanagement

Kommunikation

Qualitätsmanagement

Aufgabenmanagement Terminmanagement
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Status Quo in der Praxis

Material
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Praxisnavigator: die digitale Praxis



PATENTREZEPT KOOPERATION –GEMEINSAM FAIRSORGEN
MVZ IM FOKUS: Vielfältig | Flexibel | Transparent

17. BMVZ PRAKTIKERKONGRESS
Freitag, 22. September 2023 | dbb forum berlin

Nicole Bärwald & Silvia Bühler-Tuebe
Von Insel zu Insel oder lieber gleich auf Wolke 7

Praxisorganisation in der Cloud – Chancen, Rechtsrahmen, Datenschutz.
Bitte beachten Sie im Umgang mit den Folien die Urheberrechte der Referent:innen.

© PAV 2023

Effizienzsteigerung
Geringere Bearbeitungszeit

Kostenreduktion
Zeit und Ressourcen

Transparenz
Wissenstransfer 

Moderne 
Arbeitswelt

Mobiles Arbeiten, Flexibilität

Skalierbarkeit
Anpassung an Bedarf

Mitarbeiterzufriedenheit
Geringere Arbeitsbelastung

Vorteile 
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Was muss man bei der Einführung beachten? 

 Einführung neuer Software vor allem Mitnahme aller 
Mitarbeiter

 Datenschutz- und Datensicherheit

 IT-Administration
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Was muss man bei der Einführung beachten? 

Fußnote oder Quelle

 Einführung neuer Software vor allem Mitnahme aller 
Mitarbeiter

 Datenschutz- und Datensicherheit

 IT-Administration

 Begleitetes Einführen

 Einbindung der 
Mitarbeiter

 Schulungen

© PAV 2023

Was muss man bei der Einführung beachten?  

 Einführung neuer Software vor allem Mitnahme aller 
Mitarbeiter

 Datenschutz- und Datensicherheit

 IT-Administration

 Verschlüsselung

 Zertifizierungen

 Compliance

 Backups

 DSGVO-konforme 
Speicherung

 Starker Passwortschutz*

*Physing und Passwortklau waren die 
häufigsten Cyberangriffe der letzten 12 
Monate.
Studie Wirtschaftsschutz, 2023, Bitkom 
9/2023 
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Was muss man bei der Einführung beachten?  

 Einführung neuer Software vor allem Mitnahme aller 
Mitarbeiter

 Datenschutz- und Datensicherheit

 IT-Administration

 So wenig Aufwand wie 
möglich 

 Software as a Service

 Keine lokale 
Programminstallation

 Automatische Updates
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Praxisorganisation in einer Lösung
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Weitere Infos unter https://docsuite.pav.de/
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>95
Jahre Familienunternehmen

>50.000
Kund:innen

>250
Mitarbeiter:innen

>150
Produkte

>200.000
Karten täglich

>70 Mio.
Masken jährlich

PAV auf einen Blick



PATENTREZEPT KOOPERATION –GEMEINSAM FAIRSORGEN
MVZ IM FOKUS: Vielfältig | Flexibel | Transparent

17. BMVZ PRAKTIKERKONGRESS
Freitag, 22. September 2023 | dbb forum berlin

Nicole Bärwald & Silvia Bühler-Tuebe
Von Insel zu Insel oder lieber gleich auf Wolke 7

Praxisorganisation in der Cloud – Chancen, Rechtsrahmen, Datenschutz.
Bitte beachten Sie im Umgang mit den Folien die Urheberrechte der Referent:innen.

© PAV 2023

 Formulare und Vordrucke für reibungslose Abläufe

 Druckprodukte und Praxislogo für einen einzigartigen Auftritt 

 Produktion und Lieferung von OP- und FFP2-Masken

 Produktion und Versand der elektronischen Gesundheitskarte

 Entwicklung und Vertrieb von moderner Software

Jahrzehntelanger Partner 
im deutschen Gesundheitswesen
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Ich freue mich auf eine erfolgreiche 
Geschäftspartnerschaft

Hamburger Straße 6
22952 Lütjensee

+49 41 54 _ 7 99 357 silvia.buehler-toebe@pav.de

Die in dieser Präsentation dokumentierten Gedanken und
Vorschläge sind geistiges Eigentum der Paul Albrechts Verlag
GmbH und unterliegen den geltenden Urhebergesetzen.

Silvia Bühler-Toebe

Director New Business


